
 
 

France – Program Details 

Dates du programme Le programme Amis & Famille sera renouvelé chaque année selon les dates ci-
dessous :  
Première année :  1 Sept 2022 au 31 Aug 2023 
Puis : 1er Septembre au 31 août de l’année suivante  

Conditions Trois (3) amis par année de programme 
Trois (3) membres de la famille par année de programme 

Offre – Amis  En ligne – Trois (3) mois gratuits 

Offre – Famille  En ligne – Douze (12) mois gratuits 

Définition de la famille   
Afin de se conformer à la législation fiscale, la notion de famille pour cette 
offre est : 
● Epoux/se , PACS, concubinage  
Enfants de plus de 18 ans  

Considérations fiscales pour les 
salariés 

Compte tenu de la fiscalité française, l’offre Amis&Famille est considérée 
comme un avantage en nature et, de ce fait, constitue un élément de 
rémunération. 
A ce titre, cet avantage est soumis aux charge salariales (environ 23%) et, est 
imposable à l'impôt sur le revenu. Il devra donc être déclaré sur votre 
déclaration de revenu, au même titre que vos salaires.  
Concrètement, le cout d’un abonnement online de :  

- 3 mois est de 66€ sur lequel il vous sera retenu 23% soit environ 15€ 
auquel se rajoutera l’impôt sur le revenu auquel vous êtes assujetti. 

- 12 mois est de 187€ sur lequel il vous sera retenu 23% soit environ 
43€ auquel se rajoutera l’impôt sur le revenu auquel vous êtes 
assujetti. 

Activation des offres Les codes résultant de ces offres doivent être activés avant la fin de l’année 
du programme (septembre-août). 
Ceci signifie que les codes transmis pendant la première année devront être 
activés avant le 31 août 2021 (au soir), après cette date ils expireront.  
Ils permettront d’avoir un accès gratuit pendant 3 mois (offre amis) ou 12 
mois (offre famille) à compter de la date d'activation. 

Aide à l’activation pour les amis et la 
famille 
 

Une fois le code transféré par vos soins (reçu par e-mail), si votre ami ou 
membre de la famille a besoin d’une aide quelconque pour l’activation, ils 
doivent contacter le siège, qui les dirigera vers le service People. 

 
Activation:  https://www.weightwatchers.com/fr/familleetamis 

 

https://www.weightwatchers.com/fr/familleetamis


 
 
Traduction e-mail de lancement 
 
A : Ensemble des salariés WW  
 
 
Les offres pour le programme Amis & Famille sont arrivées ! Nous savons que les gens sont en 
meilleure santé avec le soutien de ceux qui les entourent, nous sommes donc ravis de lancer le 
programme WW Amis & Famille. 
 
En tant que salarié, chaque année (12 mois à partir du 1er septembre), vous allez avoir 
l’opportunité d’offrir : 

- 3 abonnements Online à vos amis qui seront payés par WW pendant 3 mois 
- 3 abonnements Online à des membres de votre famille qui seront payés par WW pendant 

12 mois 
-  

En raison des exigences fiscales, les offres et définitions de la famille sont différentes d’un pays à 
l’autre. Vous trouverez les spécificités de votre pays et davantage de détails sur les règles du 
programme sur la page WW Amis & Famille du site. 
 
Dans un premier temps, vous pouvez vous rendre sur la page WW Amis & Famille de votre pays 
(http://www.weightwatchers.com/us/friendsandfamily) pour lire la fiche descriptive du 
programme, puis demander les codes d’activation pour vos amis et les membres éligibles de 
votre famille. 
 
Durant les deux premières semaines de lancement, les demandes seront traitées 
quotidiennement, puis une fois par mois après cette période. 
 
Nous nous réjouissons de vous permettre de développer votre cercle WW, d’inspirer des 
habitudes saines pour vos proches, et de susciter un changement dans votre communauté. 
 
  

http://www.weightwatchers.com/us/friendsandfamily


 
Traduction FAQ 
 

WW – Programme Amis & Famille – FAQ 
 
Employés 
 
Qu’est-ce que le programme Amis & Famille et combien de temps va-t-il durer ? 
En tant que salarié, chaque année (pour la première année du 1 Sept 2020 au 31 Aug 2021), vous 
aurez l’opportunité d’offrir : 

- 3 abonnements Online à vos amis qui seront payés par WW pendant 3 mois 
- 3 abonnements Online à des membres de votre famille qui seront payés par WW pendant 

12 mois 
 
 
Puis-je demander plus de 3 offres Famille et 3 offres Amis pendant l’année ? 
Le programme ne vous permet pas d’envoyer plus de trois (3) amis uniques et trois (3) codes de 
famille uniques par année de programme. 
 
Dois-je demander les 6 codes en une fois ? 
Non, vous pouvez demander les codes à différents moments au cours de chaque période de 12 
mois. Veuillez noter que les demandes de codes sont traitées par un système automatisé. 
 
Y aura-t-il des impacts fiscaux pour moi ? 
Dans certains pays (incluant la France) il y a des implications fiscales. Nous vous recommandons 
fortement de lire la fiche descriptive du programme sur la page WW Amis & Famille avant de 
demander des codes pour vos amis et les membres éligibles de votre famille. 
 
J’ai une question spécifique par rapport aux taxes engendrées par ce programme, à qui puis-je 
m’adresser ? 
Merci de vous référer à la fiche descriptive de votre pays sur la page WW Amis & Famille, les 
renseignements concernant la personne de l’équipe RH à contacter y figurent. 
 
J’ai demandé des codes mais n’ai jamais reçu l’e-mail de WW à transférer à mon ami ou 
membre de ma famille, que dois-je faire ?  
En utilisant le tableau de bord des employés de F & F, vous pourrez renvoyer l'e-mail et 
partager le lien directement à partir du tableau de bord des employés. Vous pouvez accéder au 
tableau de bord via Okta et cliquer sur l'application Amis et famille à partir de là. Vous pouvez 
également cliquer ici pour être redirigé vers le tableau de bord F & F. Si vous rencontrez des 
problèmes pour accéder au site Web, vous pouvez copier et coller le lien ci-dessous: 
 
Lien du tableau de bord des employés de F & F 
https://friendsandfamily.weightwatchers.com/dashboard 
 
Exemple: 

https://friendsandfamily.weightwatchers.com/dashboard


 
 
Renvoi par email: 
 
Au cas où votre membre de votre ami ou de votre famille ne recevrait pas le code par courrier 
électronique, vous pouvez accéder au tableau de bord F & F (lien ci-dessus) et renvoyer le 
courrier électronique à l'adresse électronique WW de votre employé. Une fois terminé, vous 
recevrez le message suivant: 
 

 
 
Vous pourrez transférer le courrier électronique d'activation sur le courrier électronique de vos 
amis ou membres de votre famille afin qu'ils puissent activer leur code. 
 
Partager manuellement le lien d'activation: 
 
Si vous préférez envoyer le lien d'activation directement, au lieu de demander l'envoi d'un 
courrier électronique, vous pouvez cliquer sur le bouton «Partager le lien» (voir l'image ci-
dessus). Une fois que vous avez terminé, vous recevrez une notification indiquant que le lien a 
été copié dans votre presse-papiers. 
 

 
 
Vous pourrez coller le lien dans un courrier électronique et l'envoyer directement à votre ami 
ou à un membre de votre famille désigné. Vous trouverez ci-dessous un exemple de ce à quoi le 
lien peut ressembler. 
 
Exemple de lien (ne pas utiliser): https://www.weightwatchers.com/checkout/activation/12-
345-678901-23456 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Client (en tant qu’ami ou membre de la famille) 
 
Y a-t-il des restrictions sur les membres de ma famille à qui je peux offrir le programme ? Quels 
membres de la famille sont éligibles ? 
 
En raison de la législation fiscale, les offres et définitions de la famille varient d’un pays à l’autre. 
Vous trouverez les spécificités de votre pays et davantage de détails sur les règles du programme 
sur la page WW Amis & Famille du site. 
 
 
Puis-je demander des codes Amis & Famille pour des personnes vivant en-dehors du pays dans 
lequel je suis salarié ? 
A ce stade, à cause des complexités fiscales, le programme est restreint aux amis et membres de 
la famille vivant dans le pays où vous travaillez. 
 
Pourquoi dois-je déclarer le lien avec le membre de ma famille lorsque je demande un code ? 
Ceci est nécessaire pour être conforme aux obligations fiscales de certains pays. Vous trouverez 
les informations spécifiques sur la page WW Amis & Famille du site. 
 
De quelles options dispose-t-on pour permettre aux membres « élargis » de notre famille de 
participer au programme Amis & Famille, s’ils ne sont pas inclus dans la définition de la famille 
pour mon pays ? 
Il est possible de demander un code pour l’offre Amis du programme, vous recevrez alors un code 
gratuit pour une durée de 3 mois à lui transmettre. 
 
Est-ce que mon ami ou le membre de ma famille devra payer l’abonnement au moment de 
l’activation de l’offre ? 
Il n’y a pas de paiement lors de l’activation, cependant ils devront saisir leurs informations de 
paiement. Il leur sera expliqué que leur programme sera reconduit par renouvellement tacite à 
la fin de la période (3 ou 12 mois), et qu’ils seront ensuite automatiquement débités chaque mois, 
à moins de résilier leur abonnement. 
 
Pourquoi l’offre Amis & Famille ne permet-elle d’offrir que des abonnements Online dans 
certains pays ? 
En raison de la législation fiscale, les offres et définitions de la famille varient d’un pays à l’autre. 
Vous trouverez les spécificités de votre pays et davantage de détails sur les règles du programme 
sur la page WW Amis & Famille du site. 
   
Si j’ai offert un abonnement à un ami cette année, est-ce que je pourrai lui offrir à nouveau un 
abonnement l’année prochaine ? 
Oui, vous pourrez choisir d’offrir le programme à la même personne si vous le souhaitez, 
cependant l’objectif du programme Amis & Famille est d’inviter de nouvelles personnes à vivre 
l’expérience de notre communauté WW. 
     
Le code envoyé à mon ami/membre de ma famille ne fonctionne pas, que doit-il faire ? 
Il doit contacter le service client, en utilisant les contacts figurant sur la page WW Amis & Famille. 
 
Si je quitte WW, est-ce que l’offre pour mon ami ou membre de ma famille s’arrête 
immédiatement ?  

https://www.weightwatchers.com/us/WWFriendsandFamily
https://www.weightwatchers.com/us/WWFriendsandFamily
https://www.weightwatchers.com/us/WWFriendsandFamily


Non, l’offre continue jusqu’à la fin de la durée (3 ou 12 mois), suivi automatiquement par le 
prélèvement automatique, puis le processus d’annulation classique. 
 
Si un ami/membre de la famille reçoit un code et ne l’active pas où ne l’utilise que 
partiellement, est-ce que je peux le réallouer ou l’échanger contre un nouveau code pour une 
autre personne ? 
Les codes sont générés et suivis par employé. Si un code n’est pas activé pendant les 12 mois du 
programme, il expirera et il n’y a pas de process pour transférer/changer le code pour un 
nouveau. De la même manière, si l’abonnement n’est utilisé que partiellement pendant la 
période des 3-12 mois, il est impossible de remplacer le code partiellement utilisé par un 
nouveau, ou de transférer la période restante vers une autre personne. 
 
Pour la première année du programme, quand mes amis/membres de ma famille doivent-ils 
activer le code qu’ils vont recevoir ? 
Les codes doivent être activés avant le 31 août 2021 ; au-delà de cette date ils expireront. 
 
Y a-t-il des règles ou clauses particulières pour les souscriptions Amis & Famille ?  
Non, une fois l’activation de l’offre faite, l’ami/membre de la famille devient un abonné 
« classique » et les règles standard s’appliquent. Ceci inclut les règles concernant la grossesse, 
l’âge requis … 
 
Je suis un salarié qui n’utilisera pas tout le quota de mes offres. Peuvent-ils être réalloués à un 
collègue ? 
Non, à cause des législations fiscales dans certains marchés vous ne pouvez pas utiliser les 
codes alloués à un collègue ; chaque code est lié à un salarié spécifique et le partage de codes 
pourrait transférer la responsabilité fiscale d’un employé à un autre. 
 
 
 
 
 


