
 
 

Germany – Program Details 

Programm-Laufzeit Das aktuelle Programmjahr von Friends & Family läuft vom 1. September 
2022 bis zum 31. August 2023. 

Wer darf teilnehmen?  ● Drei (3) Freunde pro Programm-Jahr 
● Drei (3) Familienmitglieder pro Programm-Jahr 

Programm für Freunde “Friends”  Workshop + Digital (Monatspass) für 3 Monate 
oder 
Digital für 3 Monate 

Programm für Familienangehörige 
“Family” 

Workshop + Digital (Monatspass) für 12 Monate 
oder 
Digital für 12 Monate 

Definition von 
“Familienangehöriger”  

● Ehepartner  
● Lebenspartner 
● Kinder über 18 Jahren 
● Eltern  
 

Lohnsteuer-Implikationen Für Personalrabatte steht ein Steuerfreibetrag pro Mitarbeiter und Jahr von 
1.080€ zur Verfügung.  
Alle Friends&Family Pässe, aber auch ein eigener Mitarbeiter-Monatspass, 
fließen in diesen Freibetrag ein. Alle darüber hinausgehenden Rabatte 
unterliegen als „geldwerter Vorteil“ der Lohnsteuer und Sozialabgaben.  
 
Die Anrechnung auf den Freibetrag erfolgt direkt bei jeder Anforderung von 
Codes (nicht erst bei der Aktivierung). Sollte der Freibetrag des laufenden 
Kalenderjahres überschritten werden, wird der überschreitende Betrag 
spätestens im Folgemonat über die Gehaltsabrechnung versteuert und 
Sozialabgaben abgeführt. Dabei werden der jeweils individuelle Steuersatz 
und die Beitragsbemessungsgrenzen der Sozialversicherung berücksichtigt.  
 
 
Folgend eine Übersicht der Beträge, die als Mitarbeiterrabatt für einen 
Gutschein berücksichtigt werden: 
 
Freunde (3 Monate) 
Workshop & Digital = 3 x 42,95 = 128,85 EUR  
Digital = 3 x 22,95 = 68,85 EUR 
 
Famalie (12 Monate) 
Workshop & Digital = 12 x  37,95 = 455,40 EUR  
Digital = 12 x 17,95 = 215,40 EUR brutto    
 
 
 
 
 
 



Beispiele:  
 
1) Anforderung von 2 Family Workshop & Digital   
     Programm Codes 
 
     In Anspruch genommener Mitarbeiterrabatt:  
     2 x 455,40 EUR = 910,80 EUR 
      
     Ergebnis: Mitarbeiterrabatt innerhalb der Freigrenze  
     von 1.080 EUR/Kalenderjahr = Es ist keine  
     Sozialversicherung und Lohnsteuer über die   
     Gehaltsabrechnung dafür abzuführen 
 
2) Anforderung von  
     - 2 Family Workshop & Digital Codes 
     - 1 Friends Digital Code 
     - eigene 12-monatige Nutzung von Mitarbeiter-    
        Monatspass 
    
     In Anspruch genommener Mitarbeiterrabatt:  
     2 x 455,40 EUR = 910,80 EUR  
     1 x 68,85 EUR 
     1 x 455,40 EUR  
      
     = insgesamt 1.435,05  EUR 
      
     Ergebnis: Mitarbeiterrabatt ist 355,05 EUR über der  
     Freigrenze von 1.080 EUR/Kalenderjahr.  
     Sozialversicherung und Lohnsteuer sind für die 355,05  
     EUR über die Gehaltsabrechnung als Geldwerter  
     Vorteil abzuführen.   
 
    

Aktivierung der Codes  Die Codes müssen vor Ablauf des jeweiligen Programm-Jahres aktiviert 
werden. Das bedeutet, Codes die im ersten Jahr angefordert werden, 
müssen vor dem 31.8.2021 aktiviert werden. Danach verfallen die Codes.   
 
Die Laufzeit des individuellen Codes beginnt mit der Aktivierung. Am Ende 
der Laufzeit verlängert sich die Mitgliedschaft um den gleichen Zeitraum       
(3 oder 12 Monate) und wird in eine bezahlte Mitgliedschaft umgewandelt, 
sofern sie nicht vorher gekündigt wird.   

Für Freunde und Familie Deine Freunde und Familienangehörigen erhalten ihre Codes über dich per e-
mail. Sollten sie Hilfe bei der Anmeldung benötigen, können sie sich an den 
Kundenservice wenden. 
 
Telefon Kundenservice: 0049 211 3805 3813 
E-Mail: upeters@ww.com 
 

 
Aktivierung:    https://www.weightwatchers.com/de/familie-und-freunde 

 
 

https://www.weightwatchers.com/de/familie-und-freunde


An: Alle WW Mitarbeiter 
 
Das WW Programm speziell für deine Freunde und Familie! 
 
Wir wissen, dass Menschen durch die Unterstützung ihres Umfelds gesünder leben und freuen 
uns sehr, das neue Friends & Family Programm weiter anzubieten. 
 
Als Mitarbeiter hast du die Möglichkeit, jeweils 3 Freunden und 3 Familienangehörigen eine 
WW Mitgliedschaft zu schenken, wobei die Friends-Mitgliedschaften 3 Monate laufen und die 
Familienmitgliedschaften sogar ein ganzes Jahr! Das diesjährige Friends&Family-Programm 
beginnt am 1. September 2020 und endet am 31.8.2021. Die Mitgliedschaften werden von WW 
finanziert.  
 
Aufgrund von Steuerregelungen ist die Definition von „Familie“ in jedem Land unterschiedlich. 
Die spezifischen Details für dein Land kannst du auf der WW Friends & Family Seite nachlesen.   
  
Um loszulegen, gehe auf die Friends&Family Kachel in OKTA  und lies dir das Fact Sheet für dein 
Land durch. Danach kannst du schon loslegen und Anmelde-Codes für deine Freunde und 
Familienangehörige bestellen.  
 
Nutze die Möglichkeit, deine Freunde und Familie zu gesunden Gewohnheiten zu inspirieren 
und eine positiven Trend in deiner Community zu kreieren!  
 
 
  



 

WW – Friends & Family Program – FAQ 
 
Mitarbeiter-Fragen:  
 
Was ist das Friends&Family Programm und wie lange läuft es?  
 
Als Mitarbeiter hast du in jedem Programmjahr (1. September bis 31. August) die Möglichkeit, 
drei (3) Family & Friends Mitgliedschaften mit 3 Monaten Laufzeit und drei (3) Friends&Family 
Mitgliedschaften mit 12 Monaten Laufzeit anzubieten. Alle Mitgliedschaften werden zu 100% 
von WW bezahlt.  
 
Kann ich mehr als 3 Freunde oder Familienmitglieder beschenken?  
 
Das Programm erlaubt nicht mehr als drei (3) Freundes- und drei (3) Familien codes in einem (1) 
Programmjahr zu erhalten. 
 
Muss ich alle Anmelde-Codes gleichzeitig bestellen?  
 
Nein, du kannst die Codes innerhalb eines Zeitraums von 12 Monaten zu unterschiedlichen 
Zeiten anfordern. Beachte bitte, dass Code-Anfragen von einem automatisierten System 
verarbeitet werden. 
 
Welche steuerlichen Auswirkungen hat das Programm?  
 
In der Tat hat das Programm in einigen Ländern lohnsteuerrechtliche Auswirkungen.  
Wir empfehlen dir daher, vor der Bestellung von Anmelde-Codes das entsprechende Fact-Sheet 
für dein Land auf der WW Friends & Family page durchzulesen. 
 
Ich habe eine spezifische Frage zu meiner persönlichen Lohnsteuer-Situation. Wen kann ich 
dazu ansprechen? 
 
Bitte schau auf dem Fact Sheet für dein Land WW Friends & Family page, nach, das die 
Kontaktdaten für deinen zuständigen People Partner enthält.  
 
Ich habe Codes angefordert, aber keine email von WW erhalten, die ich an meine 
Freunde/Familie weiterleiten kann, was nun?  
 
Über das Mitarbeiter-Dashboard von F&F kannst du die E-Mail erneut senden und den Link 
direkt über das Mitarbeiter-Dashboard freigeben. Du kannst über Okta auf das Dashboard 
zugreifen und von dort aus auf die Anwendung “Friends&Family” klicken. Alternativ kannst du 
hier klicken, um zum F & F Dashboard weitergeleitet zu werden. Wenn du Probleme beim 
Zugriff auf die Website hast, kannst du auch den folgenden Link kopieren und in den Browser 
einfügen: 
 
F & F-Mitarbeiter-Dashboard-Link - https://friendsandfamily.weightwatchers.com/dashboard  
 
Beispiel: 

https://www.weightwatchers.com/us/WWFriendsandFamily
https://www.weightwatchers.com/us/WWFriendsandFamily
https://friendsandfamily.weightwatchers.com/dashboard


 
 
Erneut per E-Mail senden: 
 
 
Falls dein Freund/deine Freundin oder ein Familienmitglied den Code nicht per E-Mail erhalten 
hat, kannst du zum F & F-Dashboard (Link oben) gehen und die E-Mail erneut an die WW-E-Mail 
senden. Du erhältst nach Abschluss die folgende Aufforderung: 
 

 
 
Du kannst die Aktivierungs-E-Mail an die E-Mail Adresse deines Freundes/deiner Freundin oder 
Familienmitglieds weiterleiten, damit diese(r) seinen Code aktivieren kann. 
 
Aktivierungslink manuell freigeben: 
 
Wenn du den Aktivierungslink lieber direkt senden möchetst, anstatt eine E-Mail anzufordern, 
kannst du auf die Schaltfläche „Link teilen“ klicken (siehe obiges Bild). Anschließend erhältst du 
eine Benachrichtigung, dass der Link in deine Zwischenablage kopiert wurde. 
 

 
 
Du kannst den Link dann in eine E-Mail einfügen und direkt an einen bestimmten Freund oder 
ein Familienmitglied senden. Unten siehst du ein Beispiel dafür, wie der Link aussehen könnte. 
 
Beispiel-Link (nicht verwenden): https://www.weightwatchers.com/checkout/activation/12-
345-678901-23456 
 
 
Teilnehmer-Fragen (Friends&Family)  
 
 
Gibt es Einschränkungen, welche Familienangehörigen ich für das Programm nominieren 
kann?   
 
Aufgrund von Steuerregelungen ist die Definition von „Familie“ in jedem Land unterschiedlich. 
Die spezifischen Details für dein Land kannst du auf der WW Friends & Family page nachlesen.   
 

https://www.weightwatchers.com/us/WWFriendsandFamily


Kann ich auch Freunden und Familienangehörigen, die im Ausland leben, Mitgliedschaften 
schenken?   
 
Leider ist es derzeit nicht möglich, Codes für Freunde/Familie anzufordern, die außerhalb des 
Landes leben, in welchem du arbeitest.  
 
Warum muss ich bei Familienangehörigen den Familienstatus angeben?  
 
Auch hier liegt der Grund in den Steuerbestimmungen, da je nach Verwandtschaftsgrad 
unterschiedliche Steuerregelungen greifen. Mehr dazu findest du auf dem Fact Sheet zu deinem 
Land unter WW Friends & Family page. 
 
Was sind die Optionen für weitere Familienmitglieder, die nicht in der Definition von 
„Familie“ enthalten sind?  
 
Falls du für weitere Familienmitglieder, die nicht in der Definition “Familie” enthalten sind, eine 
Mitgliedschaft beantragen willst, kannst du einen deiner drei “Friends” Pässe verwenden.  
Damit erhält dein Familienmitglied ein bezahltes 3 -Monatsprogramm.  
 
Muss mein Freund/Familienangehöriger etwas bezahlen?  
 
Nein, die 3 bzw. 12 Monate Mitgliedschaft werden voll von Weight Watchers bezahlt.  
Bitte beachte aber:  
Dein Freund/Family Teilnehmer muss bei der Anmeldung seine Zahlungsdaten eingeben.  
Am Ende der Programm-Laufzeit verlängert sich die Mitgliedschaft automatisch um den 
gleichen Zeitraum (also 3 oder 12 Monate) und wird dabei in eine normale Mitgliedschaft 
umgewandelt, für die der Teilnehmer dann zahlen muss.  
 
Kann ich im nächsten Jahr die gleichen Freunde nominieren?   
 
Ja, wenn du willst, kannst du die gleiche Person wählen. Bitte beachte aber, dass die Intention 
des Programms ist, möglichst vielen unterschiedlichen Leuten die Möglichkeit zu geben, die 
WW Community kostenfrei zu testen.  
     
Was mache ich, wenn der Code, den ich meinem Freund oder Familienangehörigen gesendet 
habe, nicht funktioniert?   
 
Dein Freund/Familienmitglied sollte dann den Kundenservice anrufen. Die Telefonnummer 
steht am Ende des E-Mails, mit dem der Code verschickt wurde.  
 
 
Was passiert mit der Friend/Family Mitgliedschaft, wenn ich WW verlasse?  
 
Das hat keinen Einfluss auf die Friend/Family Pässe, die genauso weiterlaufen.   
 
Was mache ich, wenn ich versehentlich das falsche Programm für meinen Freund/Familie 
gewählt habe?   
 

https://www.weightwatchers.com/us/WWFriendsandFamily


Wenn die Codes einmal erstellt sind, lassen sie sich leider nicht mehr ändern. Du müsstest dann 
einen neuen Code für das richtige Programm innerhalb deines Kontingents anfordern.  
 
Wenn ein Freund/Familienangehöriger seinen Code nicht aktiviert oder nur teilweise nutzt, 
kann ich diesen dann für andere Freunde nutzen?  
 
Nein. Codes werden einmalig erstellt und zugeordnet. Wenn der Code nicht innerhalb des 
Programmzeitraum von 1 Jahr aktiviert ist, verfällt dieser Code. Es sind auch keine Änderungen 
des Programmzeitraums oder des Teilnehmers möglich.    
 
Bis wann muss mein Freund/Familienmitglied den Code aktiviert haben?  
 
Für den diesjährigen Programmstart müssen Codes vor dem 31. August 2021 aktiviert werden.  
 
Gibt es spezielle Teilnahme-Bedingungen für WW Friends&Family?  
 
Nein, sobald dein Freund oder Familienangehöriger sich angemeldet hat, gelten die gleichen 
Teilnahme-Bedingungen wie bei allen anderen WW Teilnehmern. Dies bezieht sich auch auf 
Schwangerschaft, Altersbeschränkungen, etc.  
 
Wenn ich nicht alle meine freien F&F Mitgliedschaften nutze, kann ich diese einem Kollegen 
übertragen?  
 
Nein, aufgrund von Steuerregelungen ist eine Übertragung der Codes nicht möglich. Jeder Code 
ist einem bestimmten Mitarbeiter zugeordnet. Eine Übertragung der Codes würde eine 
Übertragung evtl. anfallender Steuerverbindlichkeiten mit sich bringen.  
 
 


