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Nutzungs- und Abo-Bedingungen | WW Schweiz


Allgemeine Abonnementbedingungen 

BITTE LESEN SIE DIE NACHFOLGENDEN ALLGEMEINEN ABONNEMENTBEDINGUNGEN (“BEDINGUNGEN”) HINSICHTLICH IHRES ZUGANGS ZU DEN VON IHNEN ABONNIERTEN PRODUKTEN SORGFÄLTIG DURCH.
Diese Bedingungen bilden eine bindende Vereinbarung zwischen Ihnen, uns und (ggf.) dem Dienstleister, wenn Sie Ihren Kauf von Abonnement-Produkten abschliessen. Durch die Nutzung der Webseite, der mobilen Applikationen ("Apps”) oder andere Abonnement-Produkten akzeptieren Sie an diese Bedingungen gebunden zu sein. Sie sollten eine Kopie dieser Bedingungen für eine spätere Verwendung ausdrucken oder auf Ihrem Computer speichern. 
1. Informationen über uns, den Dienstleister und das/die Abonnement-Produkt(e)
Wir sind WeightWatchers® (Switzerland) SA ein Unternehmen, das in der Schweiz unter der Handelsregisternummer CH-660.0.288.974 und mit Sitz in Route de Saint-Cergue 303, 1260 Nyon, wo sich auch unsere Hauptgeschäftsadresse befindet, eingetragen ist. Unsere Umsatzsteueridentifikationsnummer lautet CHE-106.067.925. Wir sind ein Unternehmen mit beschränkter Haftung ("WW", "wir", "uns", "unsere"). 
Wir stellen Ihnen diese Website zur Verfügung und jede andere Website in der Schweiz, die wir derzeit besitzen oder betreiben oder in Zukunft besitzen oder betreiben werden ("Website"), sowie alle Online-Dienste (einschliesslich solcher, die über oder durch die Website zugänglich sind) und die mobilen Applikationen von WW („Apps“), die Sie abonnieren (digitale Abonnemente). Wir können jedoch unsere Partnerunternehmen bitten, einige dieser Dienste in unserem Namen anzubieten, wobei wir trotzdem weiterhin Ihnen gegenüber für das digitale Abonnement verantwortlich sind. Unsere verbundenen Unternehmen umfassen WW International, Inc., WW.com, Inc. und WW (Deutschland) GmbH.
Wenn wir in den vorliegenden Bedingungen über ein "Abonnement-Produkt" sprechen, ist damit ein Standard-Abonnement (ehemals Digital) gemeint. 
Bitte befolgen Sie die Schritte, die auf der Website beschrieben sind, um ein Abonnement-Produkte zu abonnieren. Bevor Sie sich anmelden, haben Sie die Möglichkeit, eventuelle Fehler zu identifizieren und zu korrigieren. Wir werden keine Kopie Ihrer Vereinbarungen mit uns anfertigen, aber diese Bedingungen bleiben auf der WW-Website und App verfügbar.
2. Gebiet 
Zur Nutzung der Webseite, der App und der Abonnement-Produkte sind nur Nutzer aus der Schweiz und aus Liechtenstein mit gültiger Postanschrift in der Schweiz oder in Liechtenstein berechtigt.
3. Ihre Nutzung und/oder Ihr Zugang zur Webseite, Applikationen und Abonnement-Produkten
Wir gewähren Ihnen ein nicht exklusives, nicht übertragbares, beschränktes Recht auf Zugang, Nutzung und Anzeige der Webseite, Apps und der Abonnement-Produkte (sowie sämtlicher Materialien, die als deren Bestandteil zur Verfügung gestellt werden, gleich in welcher Form, einschliesslich digital und ausgedruckt) für Ihre persönliche, nicht gewerbliche Nutzung, vorausgesetzt, dass Sie die Bestimmungen dieser Bedingungen umfassend befolgen. Sie verpflichten sich, Ihre Rechte auf Nutzung der Webseite, Apps und der Abonnement-Produkten nicht auf Andere zu übertragen oder mit Anderen zu teilen. Sie verpflichten sich, dass nur Sie Ihr Nutzerkonto und Ihr Passwort verwenden und/oder darauf zugreifen. Sie verpflichten sich, finanziell für sämtliche Gebühren und Kosten von Nutzung oder Aktivitäten hinsichtlich der Abonnement-Produkte, die Sie abonnieren, verantwortlich zu sein.
4. Änderungen dieser Bedingungen 
4.1 Wir können diese Bedingungen überarbeiten, wenn dies erforderlich ist, um auf Änderungen der Bedürfnisse der Nutzer, unserer Geschäftspraxis oder Gesetzesänderungen zu reagieren, und wenn solche Änderungen Sie nicht unangemessen benachteiligen oder gegen Treu und Glauben verstossen.
4.2 Wir informieren Sie über wesentliche Änderungen dieser Bedingungen aus den oben genannten Gründen durch Veröffentlichung der Änderungen auf der Website und in den Apps. Wir können Sie auch per E-Mail über Änderungen benachrichtigen. Jede neue oder geänderte Version dieser Bedingungen tritt an dem Datum in Kraft, das wir in der Publikation und in jeder E-Mail angeben. Wenn Sie nicht möchten, dass Ihre Nutzung der Abonnement-Produkte, Webseite und App den geänderten Bedingungen unterliegt, haben Sie das Recht, Ihr Abonnement gemäss Ziffer 7 zu kündigen, und Sie müssen uns schriftlich darüber informieren (per E-Mail ist ausreichend). Ab dem Datum, an dem die neue Version in Kraft tritt, müssen Sie die Nutzung der Website, der Apps und aller Abonnementangebote, die Sie erworben haben, einstellen.
4.3 Wir können Aspekte der Abonnement-Produkte, Webseite oder App modifizieren oder ändern, einschliesslich: (i) Beschränkung der Zeit, in der die Abonnement-Produkte, Webseite oder App zur Verfügung stehen; (ii) Einschränkung des erlaubten Umfangs der Nutzung und/oder des Zugangs; und/oder (iii) Beschränkung des Rechts des Nutzers auf Nutzung und/oder Zugang zu Abonnement-Produkten, wenn wir berechtigte Gründe dafür haben. Falls wir und/oder der Dienstleister Aspekte der Abonnement-Produkte nach Massgabe dieses Absatzes 4.3 modifizieren oder ändern, und Ihnen die Änderungen nicht gefallen, die wir und/oder der Dienstleister vorgenommen haben, so sind Sie berechtigt, Ihr Abo der Abonnement-Produkte nach Massgabe der Ziffer 6 zu kündigen. Änderungen treten nicht während einer Kündigungsfrist in Kraft.
4.4 Sollten Sie einzelne Bestimmungen der Bedingungen nicht einhalten, stellt dies einen wesentlichen Verstoss dar und wir und/oder der Dienstleister sind berechtigt, Ihr Nutzerkonto, Ihr Passwort und/oder Ihren Zugang sowie alle zugehörigen Informationen in Ihrem Nutzerkonto auszusetzen oder zu deaktivieren und/oder jeden weiteren Zugang zu diesen Informationen und/oder zu den Abonnement-Produkten zu unterbinden.
4.5 Von Zeit zu Zeit können wir diese Bedingungen durch zusätzliche Bedingungen hinsichtlich spezifischer Inhalte, Aktivitäten, Features, Werbeaktivitäten oder Veranstaltungen ergänzen ("Zusatzbedingungen"). Diese zusätzlichen Bedingungen werden auf der Website veröffentlicht oder in Verbindung mit bestimmten Inhalten, Aktivitäten, Funktionen, Werbeaktionen oder Veranstaltungen zur Verfügung gestellt. Sie stimmen zu, dass sämtliche Zusatzbedingungen Bestandteil der vorliegenden Bedingungen sind (aber wenn diese sich im Widerspruch zu den vorliegenden Bedingungen befinden, gelten die widersprechenden Bedingungen und gehen diesen Bedingungen vor). 

5. Kosten und Gebühren für die Abonnement-Produkte
5.1 Erstgebühren
Mit Abschluss des Abonnements verpflichten Sie sich gegenüber WW zur Zahlung von Erstgebühren (nachfolgend „Erstgebühren“) für die Dauer des gewählten Einstiegsangebots. Die Erstgebühren setzen sich zusammen aus dem auf der Website angegebenen Preis für das gewählte Abonnement und den je nach gewähltem Angebot fälligen einmaligen Anmeldegebühren. Je nach den Bedingungen des gewählten Angebots sind die Erstgebühren monatlich oder als Einmalzahlung zu Beginn des Abonnements zu zahlen. Erstgebühren werden nicht zurückerstattet, es sei denn, es liegen wichtige Gründe nach Artikel 5.4 vor.
Die Zahlung erfolgt per Kreditkarte oder PayPal. WW behält sich das Recht vor, in Zukunft auch andere Zahlungsarten zu akzeptieren.
5.2 Monatliche Gebühren
Mit Abschluss des Abonnements erklärten Sie sich mit der stillschweigenden Verlängerung Ihres Abonnements einverstanden. Dies bedeutet, dass sich die Vertragslaufzeit für das gewählte Abonnement nach Ablauf der Vertragsdauer jeweils automatisch um einen Monat verlängert, es sei denn, Sie kündigen Ihr Abonnement gemäss Artikel 6 dieser Allgemeinen Abonnementbedingungen. Die monatlichen Gebühren nach Ablauf des Einstiegsangebots (nachfolgend "monatliche Gebühren") entsprechen den monatlichen Standardgebühren ohne Reduktionen oder Angebote, es sei denn, es kommt zu Preisänderungen wie im Folgenden beschrieben. Die monatlichen Gebühren werden jeweils zum Abbuchungsdatum (dem Tag im Monat, an dem Sie Ihr Abonnement abgeschlossen haben) abgebucht.
5.3 WW ist jederzeit berechtigt, die monatlichen Gebühren zu erhöhen oder neue Gebühren einzuführen. In diesem Fall werden Sie rechtzeitig über eine Ankündigung auf der Website oder auf anderem geeigneten Weg (z. B. Post oder E-Mail) informiert. Die Vorankündigung für geänderte und/oder neue Gebühren und/oder monatliche Gebühren erfolgt einen Monat im Voraus. Sind Sie mit der Änderung nicht einverstanden, sind Sie berechtigt, Ihr Abonnement gemäss Artikel 6.7 zu kündigen.
5.4 Gebühren werden grundsätzlich nicht zurückerstattet, es sei denn:
(a) Sie machen von Ihrem Widerrufsrecht gemäss Artikel 6.1 Gebrauch.
(b) Sie kündigen Ihr Abonnement unter Anführung wichtiger Gründe wie unter Artikel 6.7 der vorliegenden Allgemeinen Abonnementbedingungen.
5.5 Als Abonnent von Abonnement-Produkten stimmen Sie Folgendem zu:
(a) Zusätzlich zu den bereits aufgeführten Kosten, sind Sie für sämtliche Gebühren und Kosten in Zusammenhang mit der Nutzung und dem Zugang zu den Abonnement-Produkten, Webseite und App verantwortlich, einschliesslich sämtliche Telefonzugänge (einschliesslich ggf. Ferngesprächsgebühren), Gebühren der Internetdienstleister, Telefon-, Computer- und Druckerausstattung, Verkaufssteuern und sonstige Gebühren und Kosten, die dafür erforderlich sind.
(b) Sie verpflichten sich, uns richtige, genaue und vollständige Informationen zur Verfügung zu stellen, die für den Abonnement- bzw. Anmeldeprozess für die Abonnement-Produkte, Webseite und App erforderlich sind ("Abonnement-Daten"), einschliesslich Ihres Namens, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse und entsprechender Rechnungsangaben (z. B. Kreditkartennummer und Gültigkeitsdatum), und gestatten es uns, Ihre Abonnement-Daten Dritten mitzuteilen, um Ihre gewählte Zahlungsmethode zu veranlassen und für sonstige Zwecke, wie in unserer Datenschutzerklärung festgelegt (vgl. Abschnitt 9 unten). Sie stimmen zu, die Abonnement-Daten und alle sonstigen Informationen, die Sie uns zur Verfügung stellen, sorgfältig zu verwahren und unverzüglich zu aktualisieren, und diese genau und aktuell zu halten. Wenn Sie uns Informationen mitteilen, die unrichtig, ungenau oder unvollständig sind, oder wenn wir angemessenen Grund zu der Annahme haben, dass dies der Fall ist, behalten wir uns und/oder der Dienstleister sich das Recht vor, Ihr Nutzerkonto auszusetzen oder zu beenden, und Ihnen die aktuelle und zukünftige Nutzung und/oder den Zugang zu den Abonnement-Produkten zu verweigern, bis die Situation zu unserer Zufriedenheit korrigiert wurde. Sie müssen regelmässig den Menüpunkt „Account-Einstellungen“ auf der Website oder in den Apps kontrollieren, um festzustellen, ob Ihre Abonnement-Daten aktuell und richtig sind, und, falls dies nicht der Fall ist, müssen Sie diese unverzüglich korrigieren bzw. aktualisieren. Sie verpflichten sich, sich nicht mit mehr als einem Konto anzumelden, kein Konto im Namen eines anderen zu eröffnen oder eine falsche oder irreführende Identität innerhalb der Abonnement-Produkte, Webseite oder App zu erschaffen.
Falls Ihr Konto oder Ihr Abonnement, gleich aus welchem Grund, ausgesetzt oder gekündigt ist, verpflichten Sie sich, sich nicht nochmals für Abonnement-Produkte, Webseite und App anzumelden, indem Sie einen anderen Nutzernamen verwenden oder auf sonstige Weise. Falls wir in unserem eigenen Ermessen den Verdacht haben, dass Ihr Konto oder Ihr Abonnement bereits ausgesetzt oder gekündigt wurde, behalten wir uns das Recht vor, ohne Mitteilung an Sie ein neues Konto oder ein neues Abonnement zu beenden, mit dem Sie sich angemeldet haben; und 
(c) Sie sind umfassend für die Bewahrung der Vertraulichkeit Ihres Passwortes und Ihrer Konteninformationen verantwortlich. Sie müssen uns unverzüglich informieren, wenn Sie wissen oder vermuten, dass Ihr Konto unerlaubt genutzt wird oder wenn ein Sicherheitsverstoss vermutet wird, einschliesslich Verlust, Diebstahl oder unerlaubte Offenlegung Ihres Passwortes oder des Passwortes einer anderen Person oder von Zahlungsinformationen. Wenn Ihre Zahlungsmethode endet, storniert wird, verloren geht oder ohne Ihre Einwilligung verwendet wird, verpflichten Sie sich, unverzüglich unser Kundenservice-Team zu informieren oder über den Menüpunkt „Account-Einstellungen“ auf der Website Ihre Abonnement-Daten zu aktualisieren, um Angaben zu alternativen aktuellen und gültigen Zahlungsmethoden zu machen. Sie sind umfassend verantwortlich für sämtliche Aktivitäten, die über Ihr Nutzerkonto abgewickelt werden. Sie sind umfassend verantwortlich für die Zahlung aller seitens Dritter über Ihre Rechnungslegungsmethode in Rechnung gestellten Beträge, die nicht von Ihnen autorisiert wurden. Sie sind zudem umfassend verantwortlich für alle Dokumente, die Sie erhalten, die es Ihnen gestatten, das Abonnement zu nutzen oder darauf zuzugreifen. Sie stimmen zu, dass diese Dokumente für Ihre persönliche Nutzung bestimmt und nicht übertragbar sind.

(d) Wenn Sie ein Abonnement-Produkt über die WW iOS oder Google Play Store App abonnieren, so gilt Folgendes: In diesem Fall wird das Abonnement für die gewählte Laufzeit gegen Bezahlung einer einmaligen Gebühr abgeschlossen und verlängert sich nicht automatisch. Die Bezahlung erfolgt über Ihr iTunes bzw. Google Play-Kundenkonto. Die Gesamtgebühr ist nicht erstattungsfähig, es sei denn, Ihnen steht ein Recht auf ausserordentliche Kündigung wie unter Artikel 6.7 der vorliegenden Allgemeinen Abonnementbedingungen genannt zu.
Wenn Sie sich für ein Abo mit einer Laufzeit von einem Monat innerhalb der IOS oder Google Play APP entscheiden, verlängert sich dieses jeden Monat so lange, bis Sie es kündigen.

6. Kündigungsbedingungen
Ihr Widerrufsrecht
6.1 Nach Zustimmung zu den vorliegenden Allgemeinen Abonnementbedingungen haben Sie sieben (7) Kalendertage Zeit, ohne Angabe von Gründen von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch zu machen. Hierfür können Sie unter Angabe von Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse und Bestellnummer sowie unter Nennung des entsprechenden Abonnements eine E-Mail an kuendigung.ch@ww.com senden.
6.2 Widerrufsfolgen
Im Fall eines Widerrufs des Abonnement-Vertrags ist WW verpflichtet, sämtliche Zahlungen innerhalb von maximal vierzehn (14) Tagen ab Eingang des Widerrufs zurückzuerstatten.
6.3 Die Rückzahlung erfolgt auf dem gleichen Zahlungsweg, der vom Nutzer für seine Zahlungen verwendet wurde. Bei der Rückzahlung entstehen Ihnen keine zusätzlichen Kosten.
Weitere Kündigungsrechte
6.4 Sie schliessen Ihr Abonnement für eine Erstlaufzeit von einem oder mehreren Monaten ab.  Nach Ablauf dieser ersten Vertragslaufzeit verlängert sich das Abonnement auf unbestimmte Zeit automatisch monatlich. Jeder Monat stellt dabei einen neuen Abrechnungszeitraum dar.
6.5 Ordentliche Kündigung:
Beide Vertragsparteien haben das Recht, das Abonnement jederzeit mit einer Vorankündigung von 7 Tagen vor Ablauf der laufenden Abrechnungsperiode zu kündigen. Bei Abschluss eines Abonnements mit Erstlaufzeit wird die Kündigung frühestens zum Ablauf der Erstlaufzeit wirksam. Wenden Sie sich dazu an unseren Kundenservice unter 0848 188 188 oder folgen Sie den Anweisungen auf unserer Webseite. WW bemüht sich, jede regel- und fristgerechte Kündigung schnellstmöglich zu bearbeiten.  
Die Kündigung tritt zum Zeitpunkt der nächsten fälligen Zahlung in Kraft. Bis zum Inkrafttreten der Kündigung profitieren Sie von allen Vorteilen Ihres Abonnements.

Sollten Sie das Abonnement über den iTunes oder Google Play Store als In-App-Kauf abgeschlossen haben, ist nur über den jeweiligen Store eine Kündigung möglich.
6.6 Ausserordentliche Kündigung
WW behält sich das Recht vor, bei Verstoss Ihrerseits gegen eine der in den Allgemeinen Abonnementbedingungen genannten Bestimmungen das Abonnement mit sofortiger Wirkung zu kündigen. Dies ist zum Beispiel der Fall, wenn WW die fälligen Abonnementgebühren nicht einziehen kann.
6.7 Kündigung aus wichtigem Grund
Bei Vorliegen wichtiger Gründe (z. B. Schwangerschaft, Krankheit, etc.) können Sie unter Vorlage eines Nachweises Ihr Abonnement - mit oder ohne Mindestvertragslaufzeit - jederzeit kündigen. Bitte kontaktieren Sie hierfür unseren Kundenservice unter kuendigung.ch@ww.com.
Die Kündigung tritt 3 Werktage nach Eingang der Kündigung bei unserem Kundenservice in Kraft.
In diesem Fall erhalten Sie vom Kündigungsdatum an taggenau gerechnet die Gebühren zurückerstattet. Anmeldegebühren werden nicht zurückerstattet.
6.8 Wenn Sie Abonnement-Produkte widerrufen oder kündigen und das Abo beendet ist, können wir Ihr Nutzerkonto und alle zugehörigen Informationen in Ihrem Nutzerkonto unverzüglich deaktivieren und/oder einen weiteren Zugang zu diesen Informationen und/oder den Abonnement-Produkten, Webseite und App unterbinden.
6.9 Wenn wir Ihr Abonnement für ein oder mehrere Abonnement-Produkte wegen eines schwerwiegenden Verstosses durch Sie gegen diese Bedingungen kündigen, haben Sie keinen Anspruch auf Rückerstattung. Wenn wir (und nicht Sie) aus einem anderen Grund kündigen, erstatten wir Ihnen einen Teil Ihrer letzten Zahlung, damit Sie nicht für den Teil des Abrechnungszeitraums bezahlen, in dem Ihnen das/die Abonnement-Produkt(e) nicht zur Verfügung stand.
7. Verfügbarkeit der Abonnement-Produkte 
Verfügbarkeit und Nutzung der Abonnement-Produkte können beschränkt sein aufgrund demografischer, geografischer, gesundheitsbezogener oder sonstiger Kriterien, die wir von Zeit zu Zeit in angemessener Weise festlegen. Sie stimmen zu, dass wir Ihnen eine Anmeldung für Abonnement-Produkte zu jeder Zeit basierend auf diesen Kriterien untersagen können. Beispielsweise dürfen Schwangere und Minderjährige ein oder mehrere Abonnement-Angebote nicht abonnieren, und/oder wir können das Abonnement eines bestimmten Abonnement-Angebots beschränken. Da das WW-Programm weder für Schwangere konzipiert noch für diese angepasst wurde, empfehlen wir Ihnen, Ihr Abonnement im Falle einer Schwangerschaft zu kündigen, bis Ihr Arzt Ihnen nach der Geburt des Kindes empfiehlt, Ihr Abonnement wieder aufzunehmen. Sie können jedoch mit Ihrem Arzt besprechen, ob Sie Ihr WW-Abonnement fortsetzen können. Wenn dies der Fall ist, können Sie Ihr Abonnement zum am Zeitpunkt Ihrer Anmeldung gültigen Preis fortsetzen und unsere Ressourcen und Unterstützungsangebote für eine gesunde Lebensweise während Ihrer Schwangerschaft nutzen, sofern Sie die folgenden Richtlinien beachten: 1) Sie sollten das Abnahmeprogramm von WW nicht befolgen; und 2) Sie sollten während Ihrer Schwangerschaft von Ihrem Arzt überwacht werden und nur die Empfehlungen Ihres Arztes in Bezug auf Gewicht, Ernährung, Aktivität, Mindset und Schlaf befolgen. Alternativ können Sie Ihr Abonnement während Ihrer Schwangerschaft jederzeit kündigen.

8. Datenschutz und Sicherheit
Wir fühlen uns dem Schutz Ihrer Privatsphäre und Sicherheit verpflichtet. Wir verwenden Ihre persönlichen Angaben nur in Übereinstimmung mit unserer Datenschutzerklärung. Bitte nehmen Sie sich Zeit, um diese zu lesen, da sie erläutert, wie wir Ihre persönlichen Angaben verwenden.

9. Gesundheitshinweis
9.1 Die Abonnement-Produkte bieten Anleitungen, Informationen, Anwendungen und Inhalte zu Gewichtsabnahme und Gewichtsmanagement sowie Anwendungen, Fitnessinformationen, Aktivitäten und Informationen zum Mindset sowie über das Internet veröffentlichte Inhalte, die lediglich dazu dienen, Nutzern dabei zu helfen, ihr persönliches Wohlbefinden zu verbessern. Wir sind keine medizinische Organisation und unser Personal kann Ihnen keine medizinischen Ratschläge geben oder Diagnosen stellen. Die Inhalte der Printmaterialien oder sonstiger Materialien, die Ihnen als Teil der Abonnement-Produkte angeboten werden (gleich, ob persönlich oder online), sind nicht als entsprechende Ratschläge oder Diagnosen auszulegen. Die Informationen und Berichte, die von uns oder dem Dienstleister erstellt werden, sind nicht als Ersatz für einen Arztbesuch, Facharztbesuch, eine Einschätzung oder Behandlung auszulegen.
9.2 Bevor Sie mit einer Gewichtsreduktion beginnen, stellen Sie sicher, dass Sie nicht untergewichtig sind. Wir raten Ihnen dringend, den Rat eines Arztes einzuholen, bevor Sie mit Plänen für eine Gewichtsreduktion, Fitnessaktivitäten oder Trainingsplänen beginnen. Die Abonnement-Produkte sind ausschliesslich für die Nutzung durch gesunde Erwachsene geeignet. Die Abonnement-Produkte sind nicht geeignet, um von Minderjährigen oder Personen genutzt zu werden, die gesundheitliche Probleme haben. Diesen Personen wird ausdrücklich geraten, vor Beginn von jeglicher Art von Gewichtsreduktionsplan, Fitnessaktivität oder Trainingsplan professionellen medizinischen Rat einzuholen. Sie erkennen an, dass es bei Ihrer Teilnahme an WW-Fitnessprogrammen, die über die Abonnement-Produkte, die Website und die Apps angeboten werden, in Ihrer eigenen Verantwortung liegt, Rat entsprechend den oben beschriebenen Empfehlungen zu suchen, und dass, zusätzlich zu Abschnitt 8 (falls zutreffend) und Abschnitt 9.1, die von WW bereitgestellten Informationen keinen solchen Rat darstellen oder als Ersatz für einen solchen Rat ausgelegt werden können. Daher haftet WW nicht für infolge Ihrer Teilnahme an über die Abonnementprodukte, die Website oder die Apps angebotenen WW-Programmen oder Fitnessaktivitäten entstehende Personenschäden (einschliesslich Tod), sofern diese nicht durch eine Handlung oder Unterlassung von WW verursacht wurden. Für weitere Informationen lesen Sie bitte unseren Gesundheitshinweis. Wenn Sie Ihre Mitgliedschaft trotz Kenntnis Ihrer besonderen gesundheitlichen Risiken oder während Ihrer Schwangerschaft wie unter Abschnitt 7 beschrieben fortführen, übernehmen Sie sämtliche mit Ihrer Nutzung dieser Website, der Apps sowie aller WW-Programme oder Fitnessaktivitäten, die über die Abonnement-Produkte angeboten werden, verbundenen Risiken und Sie erklären sich damit einverstanden, uns von allen Ansprüchen, Verlusten oder Schäden, Haftungspflichten und Kosten, einschliesslich Anwaltskosten, freizustellen, die im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung dieser Website, der Apps und aller WW-Programme oder Fitnessaktivitäten, die über die Abonnement-Produkte angeboten werden, entstehen.
10. Automatisch Registrierter User werden
Als Abonnent der Abonnement-Produkte werden Sie automatisch registrierter User dieser Website, die Ihnen Zugang zu bestimmten Website-Produkten, Angeboten, Features oder Ressourcen bietet. Wenn Sie Ihr Abonnement für unsere Abonnement-Produkte kündigen, bleiben Sie ein registrierter User unserer Website, sofern Sie nicht ausdrücklich etwas anderes wünschen.

11. Beschränkungen der Nutzung von Inhalten
Sie erkennen an, dass sämtliche Materialien, die Sie in Zusammenhang mit den Abonnement-Produkten erhalten, Informationen, Software, Bilder, Fotos, Videos, Texte, Grafiken, Musik, Klänge, Fragen, Kreativvorschläge, Nachrichten, Kommentare, Feedback, Ideen, Rezepte, Anmerkungen, Zeichnungen, Artikel oder sonstige Materialien enthalten können (insgesamt "Inhalte"), die unser Eigentum und/oder Eigentum unserer Lizenzgeber sind, und die durch geistige Eigentumsrechte und sonstige Rechte geschützt sind, und dass diese Rechte gültig sind und geschützt werden hinsichtlich aller Formen, Medien und Technologien, die heute oder in der Zukunft existieren. Unsere gesamten Inhalte sind gemäss dem schweizerischen Urheberrechtsgesetz (und, ggf. vergleichbarer ausländischer Gesetze) urheberrechtlich geschützt, und uns gehört das Urheberrecht an Auswahl, Koordination, Arrangement und Verbesserung unserer Inhalte oder wir besitzen Lizenzrechte zur Nutzung unserer Inhalte (einschliesslich Auswahl, Koordination, Arrangement und Verbesserung dieser Inhalte). Alle Marken, die an unseren Materialien und innerhalb der Abonnement-Produkte erscheinen, sind Marken ihrer jeweiligen Eigentümer. Unsere gewerblichen Partner, Lieferanten, Werbepartner, Sponsoren, Lizenzgeber, Vertragspartner und sonstige Dritte können zudem zusätzliche gesetzlich geschützte Rechte an den Inhalten besitzen, die sie bzgl. der Materialien auf der Website verfügbar machen. Sie dürfen unsere Inhalte, weder ganz noch teilweise, modifizieren, veröffentlichen, übermitteln, vertreiben, aufführen, an einer Übertragung oder einem Verkauf teilnehmen, abgeleitete Werke davon schaffen oder auf irgendeine Weise unsere Inhalte ausnutzen. Wenn Sie, gleich in welcher Form, Inhalte erhalten, erhalten Sie keinerlei Eigentumsrechte an diesen Inhalten. Die Modifikation unserer Inhalte oder die Nutzung der Inhalte für andere Zwecke, einschliesslich, aber nicht beschränkt auf die Nutzung unserer Inhalte in gedruckter Form oder auf einer anderen Website oder in einer Computernetzwerkumgebung, ist strengstens untersagt, es sei denn, Sie haben zuvor unsere schriftliche Einwilligung dazu erhalten.

12. Community-Standards und Verhaltensrichtlinien
12.1 Sie erkennen an, dass sämtliche Inhalte, die an unsere oder auf unseren WW-Communitys (einschliesslich, aber nicht begrenzt auf Connect), die über die Website oder die Apps zugänglich sind (insgesamt die "Community"), gepostet, gemailt oder auf sonstige Weise auf die Website oder die Apps übertragen werden, gleich, ob auf unseren Wunsch hin oder freiwillig gepostet, und gleich, ob öffentlich gepostet oder privat übermittelt (insgesamt die "Postings"), in der alleinigen Verantwortung der Person liegen, die ein Posting vorgenommen hat. Das bedeutet, dass Sie umfassend verantwortlich sind für alle Postings, die Sie posten, e-mailen oder auf sonstige Weise an die Community übermitteln. Wir kontrollieren keine Postings, die von anderen auf der Website gepostet werden, dorthin gemailt werden oder auf sonstige Weise an die Website übermittelt werden, und daher garantieren wir auch nicht für die Genauigkeit, Integrität oder Qualität dieser Postings. Obwohl wir den Nutzern der Community Community-Standards und Verhaltensrichtlinien auferlegt haben (wie in Absatz 12.2 unten beschrieben), ist Ihnen bewusst, dass Sie durch die Beteiligung an der Community Postings ausgesetzt sein können, die beleidigend oder abstossend sein können. Wir übernehmen keine Haftung für Postings (mit Ausnahme unserer eigenen Inhalte), einschliesslich, aber nicht beschränkt auf Irrtümer oder Unterlassungen bei Postings oder für Verlust oder Schäden, gleich welcher Art, die im Ergebnis der Nutzung von geposteten, gemailten oder auf sonstige Weise an oder über die Community übermittelten Postings eintreten.
12.2 Sie verpflichten sich, die Community (einschliesslich der Community Areas) nicht zu nutzen, um:

(a) Postings oder sonstige Materialien hochzuladen, zu posten, zu e-mailen oder auf sonstige Weise zu übermitteln, die rechtswidrig, schädlich, bedrohlich, missbräuchlich, schikanös, unerlaubt, diffamierend, vulgär, obszön, verleumderisch sind, die Privatsphäre anderer verletzen, abscheulich oder rassistisch, ethisch oder auf sonstige Weise zu beanstanden sind (nach unserem alleinigen Ermessen);
(b) auf irgendeine Weise Minderjährigen zu schaden oder um von Minderjährigen Informationen zu erhalten oder auf sonstige Weise zu versuchen, an solche Informationen zu gelangen;
(c) sich als Person oder Rechtsperson auszugeben, einschliesslich, aber nicht beschränkt auf Nutzer der Community, Direktoren, Funktionsträger, Arbeitnehmer, Gesellschafter, Beauftragte oder Vertreter von uns, unseren verbundenen Unternehmen oder sonstigen Personen oder Rechtspersonen, oder fälschlich anzugeben oder auf sonstige Weise fälschlich den Eindruck zu erwecken, Sie stünden in Beziehung zu uns oder einer anderen Person oder Rechtsperson;
(d) Überschriften zu fälschen oder auf sonstige Weise identifizierende Merkmale zu manipulieren, um die Herkunft von Postings oder sonstigen Materialien zu verschleiern, die an oder über die Community übermittelt werden;
(e) Postings oder sonstige Materialien hochzuladen, zu posten, zu e-mailen oder auf sonstige Weise zu übermitteln, die nicht Ihre eigenen sind oder bzgl. derer Sie per Gesetz oder Vertrag oder aufgrund sonstiger Beziehungen kein Recht zum Hochladen, Posten, E-mailen oder anderweitig Übermitteln besitzen (wie z. B. Insider-Informationen, gesetzlich geschützte und vertrauliche Informationen, die Ihnen im Rahmen von Beschäftigungsverhältnissen oder gemäss Vertraulichkeitsvereinbarungen bekannt oder offen gelegt werden);
(f) Postings oder sonstige Materialien hochzuladen, zu posten, zu e-mailen oder auf sonstige Weise zu übermitteln, die geistige Eigentumsrechte, Rechte auf Privatsphäre oder Publizität oder sonstige Eigentumsrechte von Parteien verletzen;
(g) unerwünschte oder unautorisierte Werbung, Promotionmaterial, “Junkmail“, „Spam“, Kettenbriefe, „Schneeballsysteme” oder sonstige Formen von gewerblicher Werbung hochzuladen, zu posten, zu e-mailen oder auf sonstige Weise zu übermitteln, ausser ggf. in Bereichen, die speziell für solche Zwecke vorgesehen sind;
(h) Postings oder sonstige Materialien hochzuladen, zu posten, zu e-mailen oder auf sonstige Weise zu übermitteln, die Softwareviren oder sonstige Computercodes, Dateien oder Programme enthalten, die darauf gerichtet sind, die Funktionalität von Computersoftware oder Hardware oder von Telekommunikationsausrüstung zu unterbrechen, zu beschädigen oder einzuschränken;
(i) den normalen Dialogfluss zu unterbrechen, um zu erreichen, dass der Bildschirm schneller “scrollt”, als andere Nutzer der Community in der Lage sind, zu schreiben, oder auf sonstige Weise auf eine Art und Weise zu handeln, die die Qualität der Nutzung von Connect durch andere Nutzer negativ beeinflusst;
(j) die Community oder die Server oder Netzwerke, die mit der Community verbunden sind, zu stören oder zu unterbrechen oder Anforderungen, Verfahren, Richtlinien oder Vorschriften von Netzwerken nicht zu befolgen, die mit der Community und/oder den Abonnement-Produkten verbunden sind;
(k) absichtlich oder unabsichtlich gegen geltende Gesetze und/oder Vorschriften zu verstossen;
(l) andere Nutzer der Community und/oder unsere Arbeitnehmer oder Arbeitnehmer des Dienstleisters zu "stalken" oder auf sonstige Weise zu belästigen;
(m) personenbezogene Daten zu erbitten, zu erheben oder zu posten oder um zu versuchen, personenbezogene Daten anderer Nutzer über die Community oder von Dritten über die Community zu erbitten, zu erheben oder zu posten (einschliesslich Nutzername und Passwort); und/oder
(n) auf Nutzerkonten ohne Erlaubnis des Nutzers zuzugreifen oder dies zu versuchen.

12.3 Ihr Recht auf Nutzung und/oder Zugang zu Connect und auf Beteiligung an Diskussionen in Connect hängt von Ihrer Beachtung der o. g. Connect-Standards und Verhaltensrichtlinien ab. Für Ihre Beteiligung an der Connect-Community gelten zusätzliche Connect-Richtlinien, die Sie in der App unter Einstellungen, Kontobedingungen, Connect-Richtlinien einsehen können. Wir können Ihr Recht auf Nutzung und/oder Zugang zur Community widerrufen, und/oder geeignete Massnahmen ergreifen, um diese Connect-Standards und Verhaltensrichtlinien durchzusetzen, falls uns Verstösse bekannt werden. Weiterhin können wir, falls Sie gegen die Connect-Standards und Verhaltensrichtlinien verstossen, in unserem eigenen Ermessen Ihre Nutzung oder Beteiligung an der Community beenden.

12.4 Sofern nicht anderslautend in unserer Datenschutzerklärung festgelegt, ist sämtliche Kommunikation in unseren Community Areas öffentlich, und es handelt sich dabei nicht um private Kommunikation, einschliesslich, aber nicht beschränkt auf Chats, Messageboards, Blogs, Gruppen- und Profilkommunikation. Wir behalten uns das Recht vor, einige, alle oder keinen Bereich der Website zu überwachen (einschliesslich Community Areas), um die Einhaltung der o. g. Connect-Standards und Verhaltensrichtlinien zu gewährleisten, oder für sonstige Zwecke, aber wir sind nicht verpflichtet, dies zu tun, ausser in gesetzlich vorgesehenen Fällen. Sie erkennen an, dass wir mit dem Angebot der Möglichkeit, in Connect Postings vorzunehmen, keine Verpflichtung oder Haftung hinsichtlich von Postings oder Aktivitäten in Connect übernehmen, und wir unterstützen auch keine Postings. Obwohl wir uns das Recht vorbehalten, ohne Mitteilung Postings zu entfernen, gleich aus welchem Grund, überprüfen wir generell keine Inhalte, bevor diese Inhalte gepostet werden, und uns obliegt keine Verpflichtung, Postings zu löschen, die Sie möglicherweise als abstossend oder beleidigend empfinden. Wir sind nicht dazu verpflichtet, Kopien von Material zu behalten, das wir von Connect löschen, und wir haften nicht für Verluste, die Ihnen entstehen, wenn Inhalte, die Sie auf Connect posten oder dorthin übermitteln, entfernt werden.

13. Einsendungen - Publikationen und Beiträge
Wenn Sie auf unseren Wunsch oder Ihren Wunsch hin nutzergenerierte Daten, Software, Fotos, Videos, Texte, Grafiken, Musik, Audiodaten, Fragen, kreative Vorschläge, Nachrichten, Kommentare, Feedback, Ideen, Rezepte, Notizen, Zeichnungen, Artikel oder andere Materialien an uns oder die Abonnement-Produkte senden, mailen, posten oder auf sonstige Weise übertragen oder an virtuellen Live-Events teilnehmen (insgesamt die "Einsendungen"), gewähren Sie uns und allen, auf die wir diese Bedingungen übertragen, ein lizenzfreies, laufendes, nicht widerrufbares, übertragbares und weiter lizenzierbares, nicht exklusives Recht und die Lizenz, die Einsendungen zu verwenden, zu reproduzieren, zu modifizieren, zu adaptieren, zu veröffentlichen, zu übersetzen, davon abgeleitete Werke zu schaffen, zu vertreiben, öffentlich zu kommunizieren, aufzuführen, zu zeigen und auf sonstige Weise damit auf angemessene Weise zu verfahren (insgesamt oder mit Teilen davon, und mit oder ohne Verwendung Ihres Namens, Ihrer Stimme oder Ihres Bildes), und zwar weltweit und/oder um die Einsendungen in andere Arbeiten aufzunehmen, gleich in welcher Form, in welchem Medium oder mit welcher Technologie, für die vollständige Dauer oder Laufzeit von Urheberrechten, Marken und sonstigen geistigen und gesetzlich geschützten Rechten (insgesamt die "Rechte"), die an solchen Einsendungen bestehen können, und zwar für sämtliche Zwecke: gewerbliche, Werbezwecke oder sonstige Zwecke. Sie sichern ausserdem zu, dass: (i) Ihnen diese Rechte an den Einsendungen gehören oder Sie diese kontrollieren, einschliesslich aller Rechte, die notwendig sind, damit Sie diese Einsendungen versenden, e-mailen, posten oder auf sonstige Weise übermitteln können; (ii) in dem Umfang, in dem Sie nicht der alleinige Inhaber aller Rechte an den Einsendungen sind, Dritte, die Inhaber der Rechte sind, Ihnen wirksam ein unwiderrufliches Recht zur Gewährung der o. g. Lizenz gewährt haben; und (iii) dass alle Personen, die ggf. in Bildern, Fotos und/oder Videos zu sehen sind, die in Ihren Einsendungen enthalten sind, der Verwendung dieser Bilder, Fotos und/oder Videos gemäss der o. g. Lizenz zugestimmt haben. Sie erkennen weiterhin an, dass wir und jeder, auf den wir diese Bedingungen übertragen, berechtigt ist, Einsendungen nach Massgabe der von Ihnen gewährten Lizenz ohne Entschädigungszahlung an den Anbieter der Einsendung oder an Dritte als Inhaber der Rechte daran, zu verwenden. Sie gestatten es auch allen Nutzern, auf die Einsendungen, die Sie in einer Community Area verfügbar gemacht haben, für eine persönliche Nutzung zuzugreifen, diese zu zeigen, anzusehen, zu speichern und zu reproduzieren. Im Gegensatz zu den Festlegungen in diesem Absatz behält der Eigentümer von Einsendungen, die auf dieser Website oder in den Apps platziert werden, alle Rechte, die an diesen Einsendungen bestehen. Ausser, wenn anderslautend in unserer Datenschutzerklärung festgelegt, unterliegen die Einsendungen keiner Vertraulichkeitsverpflichtung unsererseits, und wir haften nicht für die Verwendung oder Offenlegung von Einsendungen.

14. Kinder
Die Abonnement-Produkte sind nicht bestimmt für eine Nutzung durch Kinder, und richten sich nicht an Kinder. Die Abonnement-Produkte, Webseite und App sind bestimmt für die Nutzung durch und einen Zugriff von Erwachsenen, die achtzehn (18) Jahre oder älter sind. Personen unter achtzehn (18) Jahren dürfen sich nicht für Abonnement-Produkte anmelden.
15. Links zu Webseiten
Diese Bedingungen gelten für die Website und die Apps und nicht für die Websites einer anderen natürlichen oder juristischen Person. Wir oder andere Dritte können Links zu anderen Websites oder Ressourcen auf der ganzen Welt bereitstellen. Sie erkennen an und erklären sich damit einverstanden, dass wir nicht für die Verfügbarkeit solcher externen Websites oder Ressourcen verantwortlich sind und dass wir Inhalte, Werbung, Produkte oder andere Materialien, die auf solchen Websites oder Ressourcen verfügbar sind, nicht billigen (und auch nicht dafür verantwortlich sind). Sie nehmen ferner zur Kenntnis und erklären sich damit einverstanden, dass wir weder direkt noch indirekt für Verluste oder Schäden verantwortlich oder haftbar sind, die Ihnen im Zusammenhang mit der Nutzung von Inhalten, Werbung, Produkten oder anderen Ressourcen, die auf einer anderen Website verfügbar sind (unabhängig davon, ob wir direkt oder indirekt auf solche Inhalte, Werbung, Produkte oder andere Ressourcen verlinken), entstehen oder angeblich entstehen. Bedenken bezüglich einer anderen Website sollten Sie an den Administrator oder Webmaster der betreffenden Website richten.

16. Produkte von Drittanbietern und Dienstleistungen
Sie können über die Abonnement-Produkte Dienstleistungen, Waren oder sonstige Produkte Dritter bestellen (insgesamt "Drittanbieter"). Alle Angelegenheiten hinsichtlich von Dienstleistungen, Waren und sonstigen Produkten, die Sie von Dritten erhalten möchten, einschliesslich, aber nicht beschränkt auf Einkaufsbedingungen, Zahlungsbedingungen, Gewährleistungen, Garantien, Wartung und Lieferung, werden ausschliesslich zwischen Ihnen und dem Drittanbieter abgewickelt. Wir geben keine Erklärungen, gleich welcher Art, zu Dienstleistungen, Waren oder sonstigen Produkten ab, die seitens Drittanbietern zur Verfügung gestellt werden. Sie dürfen uns nicht als Partei einer solchen Transaktion ansehen (und wir sind nicht als eine solche Partei auszulegen), unabhängig davon, ob wir in irgendeiner Form Einnahmen oder eine sonstige Vergütung in Zusammenhang mit solchen Transaktionen erhalten haben, und wir haften nicht für Kosten oder Schäden aufgrund dessen, dass Sie oder andere Personen, direkt oder indirekt, an solchen Transaktionen beteiligt waren oder dazu in Bezug stehen.

17. Handels- und Dienstleistungsmarken
WW® ist der Handelsname und die eingetragene Handelsmarke und Dienstleistungsmarke von WW International, genauso, wie bestimmter anderer Handels- und Dienstleistungsmarken, die von uns und dem Dienstleister verwendet werden. Alle Rechte vorbehalten.

18. Rechtsansprüche
18.1 Sie haben als Verbraucher zwingend vorgeschriebene Rechte hinsichtlich der Abonnement-Produkte. Diese Bedingungen enthalten nichts, was diese Rechtsansprüche beeinträchtigt.
18.2 Bitte beachten Sie die folgenden wichtigen Haftungsausschlüsse:
(a) Die Elemente der Webseite und der Apps, die nicht in den Abonnement-Produkten enthalten sind, werden so zur Verfügung gestellt, “wie sie sind” und ohne jegliche Gewährleistung, weder ausdrücklich, noch stillschweigend. Wir schliessen jede ausdrückliche oder stillschweigende Haftung für Gewährleistung aus, einschliesslich, aber nicht beschränkt auf Gewährleistungen betreffend die Marktfähigkeit, zufriedenstellende Qualität, Geeignetheit für einen bestimmten Zweck, Kompatibilität, Sicherheit oder Genauigkeit;
(b) weder wir noch unsere jeweiligen Lizenzgeber, Lizenznehmer, Dienstleister oder Lieferanten erklären, dass die Elemente der Website, die nicht in den Abonnement-Produkten enthalten sind, ununterbrochen oder fehlerfrei funktionieren, dass Mängel behoben werden oder dass die Website frei von Viren oder anderen schädlichen Komponenten ist
(c) weder wir noch unsere jeweiligen Lizenzgeber, Lizenznehmer, Dienstleister oder Lieferanten geben Erklärungen ab hinsichtlich der Nutzung oder der Ergebnisse einer Nutzung des Abos, das auf oder über diese Website angeboten wird, und zwar weder hinsichtlich Richtigkeit, Genauigkeit, Zuverlässigkeit oder Sonstigem, und
(d) Ratschläge oder Informationen, die Sie von uns oder dem Dienstleister erhalten haben, bilden keine bindenden Erklärungen, es sei denn, solches wurde ausdrücklich in diesen Bedingungen festgelegt.
19. Haftungsbeschränkung
19.1 Wenn wir und/oder unserer Vertreter und Erfüllungsgehilfen gegen diese Bedingungen verstossen, haften wir und/oder unserer Vertreter und Erfüllungsgehilfen für den von Ihnen erlittenen Verlust oder Schaden, wenn dieser die vorhersehbare Folge eines Verstosses gegen diese Bedingungen oder dieser Fahrlässigkeit ist, aber wir und/oder unserer Vertreter und Erfüllungsgehilfen haften nicht für unvorhersehbare Verluste oder Schäden. Ein Verlust oder Schaden ist vorhersehbar, wenn er eine offensichtliche Folge unseres Verstosses ist oder von Ihnen und uns zum Zeitpunkt des Abschlusses dieser Bedingungen in Erwägung gezogen wurde.
19.2 Die Abonnement-Produkte, Webseite und App werden für den häuslichen oder privaten Gebrauch zur Verfügung gestellt. Sie erklären sich damit einverstanden, das Abonnementangebot nicht für kommerzielle, wirtschaftliche oder Weiterverkaufszwecke zu nutzen, und wir haften Ihnen gegenüber nicht für entgangenen Gewinn, Geschäftsverluste, Geschäftsunterbrechungen oder den Verlust von Geschäftsmöglichkeiten.
19.3 Wir schliessen unsere Haftung Ihnen gegenüber nicht aus oder beschränken sie in irgendeiner Weise, wenn dies rechtswidrig wäre. Dies schliesst die Haftung für Tod oder Personenschäden ein, die durch unsere Fahrlässigkeit oder die eines Mitarbeiters, Vertreters oder Erfüllungsgehilfen verursacht wurden, für Betrug oder arglistige Täuschung oder für die Verletzung Ihrer gesetzlichen Rechte in Bezug auf Abonnement-Produkte, Webseite und App.
20. Geltendes Recht und Gerichtsstand
Die vorliegenden Allgemeinen Abonnementbedingungen unterliegen Schweizer Recht. Für Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit den vorliegenden Allgemeinen Abonnementbedingungen oder aus der Nutzung der Abonnement-Produkte, Webseite oder Applikation ergeben, sind auf nationaler und internationaler Ebene ausschliesslich die Gerichte in Nyon (derzeitiger Geschäftssitz von WW) zuständig.
21. Allgemeine Bestimmungen
21.1 Wenn eine Bestimmung dieser Bedingungen rechtswidrig, unwirksam oder, gleich aus welchem Grund, nicht durchsetzbar ist, dann gilt diejenige Bestimmung als von diesen Bedingungen trennbar, und hat keinen Einfluss auf die Wirksamkeit und Durchsetzbarkeit der übrigen Bestimmungen. Ausser wie in Ziffern 4 und 5 oben festgelegt, können diese Bedingungen nur durch schriftliche Vereinbarung mit uns oder dem Dienstleister ergänzt werden.Wenn wir die Einhaltung einer Ihrer Verpflichtungen gemäss diesen Bedingungen nicht aufrechterhalten oder wenn wir es versäumen oder verzögern, unsere Rechte gegen Sie durchzusetzen, bedeutet dies nicht, dass wir auf unsere Rechte gegen Sie verzichtet haben oder dass Sie nicht verpflichtet sind, diese Verpflichtungen zu erfüllen. Wenn wir auf eine Verletzung durch Sie verzichten, werden wir dies nur schriftlich tun und es bedeutet nicht, dass wir automatisch auf jede nachfolgende Verletzung durch Sie verzichten.
21.2 Falls sich die Bereitstellung eines Abonnement-Produkts aufgrund eines Ereignisses verzögert, dass sich ausserhalb unserer Kontrolle oder der Kontrolle des Dienstleisters befindet, kontaktieren wir oder der Dienstleister Sie unverzüglich, um Ihnen dies mitzuteilen, und wir unternehmen Schritte, um die Auswirkungen des Verzugs so gering wie möglich zu halten. Vorausgesetzt wir oder der Dienstleister tun dies, dann haften wir und/oder der Dienstleister nicht für den durch dieses Ereignis verursachten Verzug; wenn jedoch die Gefahr eines wesentlichen Verzugs besteht, können Sie sich an uns wenden und die Abonnement-Produkte beenden, und Sie erhalten eine Rückerstattung für alle Abonnement-Produkte, die Sie bezahlt, aber nicht erhalten haben.

22. Wie Sie uns erreichen
Wenn Sie Fragen oder Bedenken haben, können Sie sich per E-Mail unter info.ch@ww.com oder per Post an uns wenden unter:
WW (Switzerland) SA
Route de Saint-Cergue 303
1260 Nyon 
Schweiz
Bitte besuchen Sie auch unsere Seite Kontakt.
(Zuletzt aktualisiert: 16 April 2023)
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